
项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文化广电发展专项资金（广电部门专项）

主管部门及代码
赣州市文化和广电新闻出版

旅游局
实施单位

赣州市文广新旅
局、江西省兴国
微波站、江西省
707电视台、赣州
八五一台、赣州

八五二台
项目属性 经常性项目 项目日期范围

2021-01-01
2021-11-25

项目资金
（万元）

 年度资金总额 110
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

做好转播中央、省广播节目的无线发射任务，保障所有播出发射设备的维护管理安
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
完成检查设施设备数（个） >=5
广电发射系统运行与维护 >=100%

质量指标 发射系统平台运行稳定率（%） >=90%
时效指标 安全播出检查及时率（%） >=95%
成本指标 安全播出发射设备检查、维护成本（元） =110万元

效益指标
社会效益指标 全面提高我市文化广电事业监测监管能力和服务水 >=95%
可持续影响指
标

项目实施对文化广电的监管和执法产生的影响 >=95%

满意度指标 满意度指标 服务对象满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文旅发展专项资金
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游局 实施单位 赣州市文化广电

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-08

项目资金
（万元）

 年度资金总额 20000
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

1、持续深化，抓好旅游安全生产工作。按照《赣州旅游安全专项整治三年行动实施方
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

创评国家4A级旅游景区数量 >=11个
创评国家3A级旅游景区数量 >=4个
创评省4A级乡村旅游点数量 >=3个
创评省3A级乡村旅游点数量 >=3个
创建旅游商品旗舰店数量 >=9个

旅游商品研发数量 >=5个
专项课题研究数量 >=2个
专项业务培训次数 >=4场
开展旅游推介会次数 >=4场
宣传资料编印数量 >=10000册

在新媒体投放广告数量 >=6个

质量指标

培训通过率（%） >=90%
培训参与度（%） >=95%
数量落实率（%） >=98%

A级景区、乡村旅游点验收合格率 >=95%

时效指标
培训完成及时率（%） =100%
活动完成及时率（%） >=95%

成本指标

克服疫情影响全面激活旅游市场奖励 <=2000万元
宣传推广项目 <=3300万元

在央视投放宣传广告 <=6000万元
品牌创建 <=2100万元

效益指标

经济效益指标 年旅游收入增长 同比上年度增长

社会效益指标
赣州旅游社会公众知名度 同比上年度赣州

赣州旅游优惠政策知晓情况 赣州优惠政策普
年旅游人次增长 同比上年度增长

可持续影响指
标

提升红色文化旅游知名度 知名度提升

满意度指标 满意度指标
游客满意度 >=95%

参训人员满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 市级应急广播平台
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州市文化广电新

项目属性 当年项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-30

项目资金
（万元）

 年度资金总额 200
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

按照国家统一部署，建设省、市、县、乡（镇）、村五级贯通、统一联动、分级负责
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
赣州市市级应急广播系统平台 =1套
市级应急广播系统传输链路网络 =1套

质量指标
设备质量验收合格率 >=95%

系统运行完好率 >=95%
时效指标 应急平台建设完成及时率 >=90%
成本指标 项目支出控制在预算范围内 <=400万元

效益指标

社会效益指
标

为全民提供应急广播服务，打造市级控制平台 长期

可持续影响
指标

应急广播持续发挥作用 长期
为群众提供广播电视公共文化需求 长期

满意度指标 满意度指标 群众免费收听满意度 >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 市综合文化艺术中心大剧院营运补贴
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州民晟实业投

项目属性 当年项目 项目日期范围
2021-01-01
2021/12/31

项目资金
（万元）

 年度资金总额 1000
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

结合地方特色，每年精心策划主题演出季，引进世界顶级剧目 、中外精品剧目及自创
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

举办各项政府类用场 <=20次
举办A类演出场次 >=18次
举办B类演出场次 >=18次
举办C类演出场次 >=24次

质量指标 各类演出上座率 >=55%
时效指标 运营管理补贴资金拨付及时率 =100%
成本指标 运营管理补贴成本 <=1300万元

效益指标
社会效益指标

年度平均票价 240元/张
举办公益优惠活动 5次

可持续影响指标 项目具有可持续性 100%
满意度指标 满意度指标 人民群众满意度（%） >=90%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文化广电发展专项资金（发射覆盖监控系统运行维护）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州市文化广电

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-30

项目资金
（万元）

 年度资金总额 80
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

宣传党、国家及我市的方针政策，传播本地节目，普及科技知识，完善广播电视公
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

市至县传输链路 >=200公里
传输市本级节目 >=5套

无线发射广播电视节目 >=10套
发射台站数量 >=14座

质量指标 发射机及附属设备完好率 >=95%
时效指标 故障响应及时率（%） >=95%
成本指标 项目成本控制数 <=80万元

效益指标
社会效益指标 报道本地新闻，宣传市级政府法律、法规及相关政 进一步提升
可持续影响指
标

市本级节目无线覆盖率 >=80%

满意度指标 满意度指标 群众免费收听收看满意度 >=90%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文化广电发展专项资金（非物质文化遗产保护）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出 实施单位 赣州市文化广电

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-30

项目资金
（万元）

 年度资金总额 20
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

打造一场高品质的本土非物质文化遗产项目专场演出，开展形式多样的非遗保
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

非遗宣传活动开展次数（次） >=1次
非遗宣传活动参与人次（人次） 100人/场次

资助非遗传承人开展传承活动数（次） >=3次
保护非遗项目数（项） >=1项

质量指标
资助对象政策符合度（%） >=90%
保护非遗项目成功率（%） >=90%

时效指标
非遗宣传活动开展及时率（%） >=90%

资助资金及时到位率（%） >=95%
保护非遗项目完成及时率（%） >=90%

成本指标 非遗宣传各类活动举办成本（元） <=20万元

效益指标 社会效益指
标

国家级及以上非遗数量 有所提升
扩大非遗项目的影响力 有所提升

满意度指标 满意度指标 非遗项目传播活动参与群众满意度 >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文化广电发展专项资金（文化事业发展专项）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州市文广新旅

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-25

项目资金
（万元）

 年度资金总额 300
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

加快标准化、均等化建设，不断完善现代公共文化服务体系，增强文化服务力。建
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

村级公共文化标准化设施建设数量（个） >=15个
文旅市场综合执法改革事项数（项） >=1项

新建文化云平台数量（个） >=1个
执法队伍建设培训开展次数（次） >=3次

大型精品采茶剧目生产 >=2个

质量指标

村级公共文化设施一次验收合格率（%） >=90%
文旅综合执法改革事项落实率（%） >=90%

新建文化云平台一次验收合格率（%） >=90%
大型精品采茶剧目作品获奖率 >=90%

时效指标

村级公共文化设施完工及时率（%） >=90%
综合执法改革工作完成及时率（%） >=90%
新建文化云平台上线及时率（%） >=95%

采茶精品剧目演出时间 2021年12月31日

成本指标

精品采茶剧目 >=100万元
村级公共文化标准化建设 >=100万元

文旅市场执法改革及文化市场监管平台建设 >=40万元
文化云平台信息化建设 >=40万元

四种文化（红色、阳明、宋城、客家文化）研究组 >=20万元

效益指标

社会效益指
标

村级公共文化设施接待人数(人次） >=300人次
村级公共文化设施配套达标率（%） >=90%

跨部门、跨行业综合执法水平提升（%） >=90%
文化数字化服务管理水平认可度（%） >=90%

文化数字化服务管理平台投入使用率（%） >=90%
采茶剧目演出观众满意度（%） >=95%

可持续影响
指标

各项活动持续发挥的作用期限 意义深远

满意度指标 满意度指标 社会公众满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文化广电发展专项资金（中心城区文体活动）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游局 实施单位 赣州市文化广电新

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-17

项目资金
（万元）

 年度资金总额 200
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

组织开展“文化惠民周”、“百姓大舞台”、“全民阅读”、“周末剧场”、等系列群
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 ”文化惠民周末剧场“、”百姓大舞台“等系列活动 >=60场次
各项系列活动中演员及观众参加人次 >=500人

质量指标 举办各项系列活动覆盖率 >=98%
时效指标 各项系列活动完成时间 2021年12月30日前

成本指标

城区文化惠民活动 >=100万元
全市职工文化系列活动 >=10万元

”百姓大舞台“、”惠民周末剧场“等系列活动 <=50万元
全民阅读推广活动 <=20万元
美术画展系列活动 <=20万元

效益指标

社会效益指
标

各项活动知晓度 >=95%
各项活动参与人次及受众人次 50万人次/场

可持续影响
指标

文化惠民等系列活动持续天数 贯穿全年

满意度指标 满意度指标
各项活动参与人员满意度（%） >=95%

活动观众公众满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 文物保护专项经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅 实施单位 赣州市博物馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-12-31

项目资金
（万元）

 年度资金总额 300
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

完成文物保护工作任务5项：武庙保护维修工程；文物保护单位标志牌制作及安装；
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 完成文物保护工作任务 =5项

质量指标
是否符合资质要求 符合资质要求

资金使用是否合规合法 合规合法
时效指标 项目完成时间 2021年12月31日之前

成本指标
资金到位及时率（%） =100%

工程预算控制 工程预算控制合理

效益指标

社会效益指标
保护文物本体 =100%
是否对外开放 是

生态效益指标 文物保护是否与生态平衡同步发展 是
可持续影响指
标

当地的历史文化能否得到长期保护传承，保护文
物是否成为当地的共识

是

满意度指标 满意度指标 人民群众对文物保护满意度 =100%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 图书购置费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州市图书馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-20

项目资金
（万元）

 年度资金总额 200
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

进一步丰富馆藏图书，报纸等文献数字化。收集整理地方政府信息公开及网事典藏
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

纸质图书 2.6万册
电子图书 11万册

期刊 1145份
报纸 122份

质量指标
购置图书正版率（%） 100%

电子图书正版率 100%

时效指标
购置图书上架及时率（%） ≥95%
采购电子图书推广（%） 100%

成本指标
采购纸质图书 120万元
采购电子图书 55万元

效益指标

经济效益指 期刊征订 25万元
社会效益指 受益人数 约60万人次
生态效益指 生态效益 无
可持续影响
指标

可持续性影响 长期

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥90%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 事业发展专项资金（演出经费）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅 实施单位 赣南艺术创作研

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-20

项目资金
（万元）

 年度资金总额 70
其中：财政拨款

其他资金

项目支出绩效目标申报表（生成表）
年度绩效目标

根据市委宣传部《关于组织脱贫攻坚、赣南苏区振兴发展专题文艺创作和演出
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
文艺演出活动举办次数（次） >=152场
演出观众人数上座率（%） >=80%

质量指标 文艺演出活动与策划方案的匹配率（%） >=95%
时效指标 文艺演出活动举办及时率（%） >=95%

成本指标

演出服装、道具、设备购置等成本 >=15万
专题创作、音乐创作、舞台背景宣传等成本 >=20万

演出活动人员差旅 >=25万
演出车费用、灯光设备等损耗 >10万

租车费用 >=15万

效益指标
经济效益指 文艺演出活动经济收入（元） >=20万
社会效益指
标

文艺演出活动参与人次增长率（%） >=90%
文艺演出活动知晓度（%） >=90%%

满意度指标 满意度指标 群众满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 事业发展专项资金（青少年活动中心运行经费）
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣南艺术创作研

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-24

项目资金
（万元）

 年度资金总额 30
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

青少年活动中心学术报告馆是集会议与演出为一体的大型综合服务性场所，有保安
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 群众文化团队活动举办次数（次） >=90场
质量指标 剧场使用率（%） >=30%
时效指标 活动开展及时率（%） >=95%

成本指标
剧场日常保安保洁、园林绿化（元） >=15万

剧场日常维护维修（元） >=25万
剧场日常水电（元） =5万

效益指标

经济效益指
标

场地出租收入 >=20万

社会效益指
标

群众文化活动市民参与度（%） >=80%
群众文化活动覆盖率（%） >=80%

满意度指标 满意度指标 人民群众满意度（%） >=85%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 设备购置及维修维护经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州八五二台

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-20

项目资金
（万元）

 年度资金总额 15
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

消除安全隐患，有利于广播发射安全播出和发展。可使我台广播发射设备等技术维
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
新增设备数量 按需增加

维护工作完成率 =100%

质量指标
设备采购合格率 =100%

设备维护保养达标率 =100%

时效指标
设备采购完成及时性 及时
设备维护及时率 及时

成本指标 设备购置运维费 =15万元

效益指标 社会效益指
标

广播发射保障能力 增强
设备利用率 =100%

满意度指标 满意度指标 听众收听广播信号满意度 >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 设备购置及维护经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 江西省七0七电视

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-24

项目资金
（万元）

 年度资金总额 15
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

提高设备运行能力，更换老旧设备设施，符合验收相关要求，提高广播电视收听收看
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
购建功率（合计） 400KVA
购建数量（合计） ≥1组

质量指标
设备验收合格率 =100%

设备维护保养达标率（%） =100%
时效指标 项目按期完成率 =100%
成本指标 设备购置及维护费 =15万元

效益指标
社会效益指标

提供良好履职基础，服务社会发展能力。 有所提示
推进公共覆盖事业又好又快发展 有所提升

可持续影响指
标

公共覆盖事业发展的影响，模拟广播电视向数字广播
电视发展，实现模数转型，提高播出质量。

有所提升

满意度指标 满意度指标 受众群满意度 >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 免费开放经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游局 实施单位 赣州市文化馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-12-31

项目资金
（万元）

 年度资金总额 15
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

提升公共文化服务能力相结合，实现文化馆规章制度健全，职责任务清晰，服务内
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
免费开放天数（天） >=354

群众文化团队活动举办次数（次） >=400
质量指标 群众文化活动覆盖人数（人） >=60000
时效指标 群众文化团队活动开展及时率（%） =100%

成本指标
免费开放水电费（元） <=61200

免费开放场馆开放劳务费（元） <=50400
免费开放场馆布置、维护、维修费（元） <=38400元

效益指标
社会效益指
标

群众业余文艺团队总数（个） >=30
群众文化活动市民参与度（%） >=90%
群众文化活动覆盖率（%） >=85%

满意度指
标

满意度指标 群众对馆活动满意度（%） >=95%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 免费开放经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅 实施单位 赣州市图书馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-19

项目资金
（万元）

 年度资金总额 15
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

为了满足人民群众日益增长的文化需求，保障公民基本文化权益，提高公民科学文化
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 免费开放时长（小时） =11.5小时
质量指标 对外开放正常运行率（%） ≥90%
时效指标 图书借阅量（次） 约60万人次

成本指标
物业管理费 10
水电费 5

效益指标

经济效益指
标

常年免费开放 无

社会效益指
标

社会效益 长期

生态效益指
标

生态效益 无

可持续影响
指标

开放数据持续性（%） =100%

满意度指 满意度指标 群众满意度（%） ≥90%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 免费开放经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州美术馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-23

项目资金
（万元）

 年度资金总额 15
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

年初设定目标自办展览2场以上，展出作品120张以上，其中新创作的作品60件以上，
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 展览活动数量 ＞2场

质量指标
吸引观众人数 ＞2万

展出获国家级奖励的作品 一件以上
时效指标 年度内按期完成 本年度完成
成本指标 展出场次成本 <=8万元/场

效益指标

经济效益指标 本馆为公益一类事业单位，无经济效益 本馆为公益一类事业
社会效益指标 确保展出作品传播正能量 确保展出作品传播正
生态效益指标 所用材料符合生态环保 不出环保问题
可持续影响指
标

观众数量增长率 ＞5%

满意度指标 满意度指标 群众满意度（%） >99%



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 广播发射运维经费
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游局 实施单位 赣州八五一台

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01
2021-11-20

项目资金
（万元）

 年度资金总额 25.7
其中：财政拨款

其他资金

总体目标
年度绩效目标

对发射系统、附属系统及相关监控设备的更新改造、维修、运行维护进行补助。
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
设备维护工作完成率 =100%

满功率度 =100%

质量指标
广播系统故障率 =0
节目停播数 无

时效指标
广播播出按期完成 按期
设备维护及时率 =100%

成本指标 广播发射运维费 =25.70万元

效益指标

社会效益指
标

安全播出效果 达到预期
设备维护能力提升度 有所提升

可持续影响
指标

广播信号发射 稳定
监测境外敌对电台信号 提升

满意度指标 满意度指标 上级主管部门对监测压制境外敌对广播满意度 满意



项目支出绩效目标申报表（生成表）
（ 2021年度）

项目名称 赣州八五一台迁建项目
主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游 实施单位 赣州八五一台

项目属性 跨年项目 项目日期范围
2021-01-01
2022-12-31

项目资金
（万元）

 中期资金总额  年度资金总额 1000
其中：财政拨款 其中：财政拨款

其他资金 其他资金

总体目标
总绩效目标 年度绩效目标

赣州八五一台是国家统一布点、地方负责运行的 完成项目调查摸底、立项、环评、水
总绩效目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
迁建项目完成 如期完成

资金拨付合规率（%） =100%

质量指标
工程验收通过率 =100%

工程竣工率 =100%

时效指标
项目按进度完成 及时

按照实施方案要求完工 按期完工、实现全部

成本指标
项目工程建设成本 =2299万元
资金支付进度率 按期
工程预算完成率 未超预算

效益指标

社会效益指标
施工事故发生数 无
工程项目实施效果 达到预期

生态效益指标 项目建设材料环保性 达标
可持续影响指

标
服务社会能力 提升

满意度指标 满意度指标 项目工程建设质量满意度 >90%

年度绩效目标
一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标
项目前期建设成本 1382.34万元(2021)
资金拨付下达率 =100%(2021)

项目招标工作举办情况 顺利完成(2021)

质量指标
工程设计评审通过率 =100%(2021)

项目配套工程验收通过率 =100%(2021)
项目竣工率（%） =100%(2021)

时效指标
项目配套工程完工及时性 及时(2021)
项目前期工作完成及时 及时(2021)

成本指标
项目工程前期建设成本 =1382.34万元(2021)

资金支付进度率 按期(2021)

效益指标
社会效益指标 施工事故发生数 无(2021)
生态效益指标 项目建设材料环保 达标(2021)

满意度指标 满意度指标 项目设备单位满意度 >90%(2021)



项目支出绩效目标申报表（生成表）

（ 2021年度）

项目名称 博物馆运行管理费

主管部门及代码 赣州市文化和广电新闻出版旅游局 实施单位 赣州市博物馆

项目属性 经常性项目 项目日期范围
2021-01-01

2021-12-31

项目资金
（万元）

 年度资金总额 600

其中：财政拨款

其他资金

总体目标

年度绩效目标

科学的测算确定博物馆的接待能力，建立每日参观人数总量控制和疏导制度。健全开
放服务管理制度，制定突发时间的应急预案，完善应急处理机制。加强媒体宣传，并
在博物馆显著位置公示免费开放管理办法、服务项目、开放时间、文明参观须知等制

度措施，方便公众了解和监督，引导观众有序、文明参观。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标

年接待游客人次（人次） 80万（人次）
宣传教育活动举办次数（次） 15次
博物馆开放展厅数量（个) >=10个
展厅多媒体升级个数（个） >=60个
博物馆绿化养护次数（次） =12个月
博物馆外墙清洗次数（次） >=1次

免费开放时长（小时） =8小时每天
设施设备维修维护次数（次） >=5次

举办临时展览次数（次） >=2次

质量指标

设施设备维修维护完好率（%） =100%
水电控制 控制好水电用量

宣传教育活动举办成功率（%） =100%
临时展览举办成功率（%） =100%

展厅多媒体升级 质量达标
外墙清洗 验收合格
绿化养护 合格

博物馆免费开放物业管理服务 合格

时效指标
设备运维及时率（%） =100%
博物馆开放及时性（%） =100%

博物馆绿化养护、外墙清洗及时性（%） =100%

成本指标

博物馆开放水电成本（万元） ≈95万元
设备维修维保成本（万元） ≈200万元

展厅多媒体设备升级成本（万元） ≈150万元
博物馆绿化养护及外墙清洗成本（万元） ≈95万元

宣传交流成本（万元） ≈60万元

效益指标
社会效益指标 提供更加人性化的服务，努力强化文化的感染力和辐 保持国家二级博
可持续影响指 博物馆免费开放陈列展览、服务质量在公众的满意度 开放质量与公众

满意度指标 满意度指标
博物馆服务水平认可度（%） >=95%

游客满意度 >=95%




